
Cos'è 
La nuova Carta di identità elettronica è il documento personale che attesta l’identità del cittadino, 
realizzata in materiale plastico, dalle dimensioni di una carta di credito e dotata di sofisticati elementi di 
sicurezza e di un microchip a radiofrequenza (RF) che memorizza i dati del titolare. 
La foto in bianco e nero è stampata al laser, per garantire un’ elevata resistenza alla contraffazione. 
Sul retro della Carta il Codice Fiscale è riportato anche come codice a barre. 
 
A cosa serve 
Oltre all’impiego ai fini dell’identificazione, la nuova Carta di identità elettronica può essere utilizzata come 
identità digitale per accedere ai servizi erogati dalle PP.AA. 
 
Cosa serve: una fotografia formato passaporto senza occhiali e non antecedente ai 6 mesi, codice fiscale, 
documento scaduto o in scadenza, eventuale denuncia per smarrimento/furto, il proprio numero di 
telefono cellulare e l’email personale. 
 
Prenotazione appuntamento 
Si informa la gentile utenza che per il rilascio delle Carte d’Identità elettroniche (CIE) e dello SPID occorre 
prenotare un appuntamento tramite: 

 l’agenda web; 
 APP mobile ufficiale del Comune “Ventimiglia Città”; 
 via mail all'indirizzo ordinario dell'Ufficio Anagrafe; 
 telefonicamente dalle ore 12:00 alle 13:30 dal lunedì al sabato 

 
Il servizio online è disponibile h.24 e consente di prenotare gli appuntamenti allo sportello dell’anagrafe 
con i seguenti orari: 

 dal lunedì al sabato, dalle ore 09:00 alle ore 12:00; 

 
Come si ottiene 
La nuova Carta di identità elettronica si può richiedere alla scadenza della propria Carta d’identità (o in 
seguito a smarrimento, furto o deterioramento) presso il Comune di residenza o di dimora. 
La Carta è spedita direttamente al cittadino che la riceverà entro 6 giorni dalla richiesta, presso il Comune o 
presso un indirizzo da lui indicato. 
La validità della Carta di identità varia a seconda all’età del titolare ed è di: 

 3 anni per i minori di età inferiore a 3 anni; 
 5 anni per i minori di età compresa tra i 3 e i 18 anni; 
 10 anni per i maggiorenni. 

Il costo della Carta è di euro 16,79 (oltre i diritti fissi e di segreteria, ove previsti) e comprende anche le 
spese di spedizione. 
 
DOCUMENTO DI RICONOSCIMENTO IN ATTESA DELL’ARRIVO DELLA CIE  
Con circolare n. 9/2019, il Ministero dell'Interno ha chiarito che la ricevuta della CIE, consegnata in attesa 
dell'arrivo del documento vero e proprio, costituisce un valido documento ai fini del riconoscimento del 
cittadino in quanto ha tutte le caratteristiche formali della Cie. Inoltre nella prima pagina della ricevuta di 
rilascio CIE, dal mese di marzo, è riportato un codice a barre bidimensionale QR Code, il quale consente di 
verificare sia l'autenticità della ricevuta esibita, che l'esistenza di una Cie in fase di produzione o di 
consegna associata al richiedente e contrassegnata dallo stesso numero riportato sulla ricevuta. 



L'Istituto Poligrafico Zecca dello Stato ha inoltre realizzato un'app denominata VE.DO disponibile nei 
playstore, e accessibile a tutti, che consente la verifica immediata delle Cie rilasciate ai cittadini. 

UNA SCELTA IN COMUNE: ESPRIMI LA TUA VOLONTA' ALLA DONAZIONE DI ORGANI E TESSUTI 
In occasione del rinnovo della carta d'identità elettronica l'ufficio anagrafe raccoglie e registra la 
dichiarazione di volontà sulla donazione di organi e tessuti dei cittadini che hanno compiuto i 18 anni. Le 
dichiarazioni registrate al Comune confluiscono nel Sistema Informativo Trapianti che raccoglie e conserva 
tutte le dichiarazioni di volontà sulla donazione di organi e tessuti espresse dai cittadini residenti in Italia, 
incluse quelle registrate presso le ASL e attraverso le dichiarazioni all'AIDO. Per l'operatore è un obbligo 
rivolgere questa domanda e raccogliere l'eventuale dichiarazione di volontà, mentre per il cittadino è 
un'opportunità e un diritto. 
La procedura prevede tre opzioni a disposizione del cittadino per rispondere alla richiesta dell'operatore 
anagrafe. 
 
1. ACCONSENTO ALLA DONAZIONE: significa dire SI alla donazione di organi, sia che il cittadino la registri 
per la prima volta o che la riconfermi nuovamente (se precedentemente rilasciata all'AIDO o alla ASL) e 
varrà sempre l'ultima in termini di tempo. 
 
2. NON ACCONSENTO ALLA DONAZIONE: significa che mi dichiaro non favorevole, ovvero dico NO alla 
donazione e, in caso fossero presenti delle precedenti dichiarazioni registrate (AIDO o ASL), varrà sempre 
l'ultima in termini di tempo. 
 
3. NON MI ESPRIMO: il cittadino sceglie di NON DICHIARARSI IN QUEL MOMENTO: non modifica la 
situazione attuale del cittadino, ovvero, se aveva già dichiarato la propria volontà in precedenza (AIDO o 
ASL) questa non verrà modificata, mentre, se non si era dichiarato in precedenza non risulterà mai 
registrato nel Sistema Informativo Trapianti. 
 
Al cittadino indeciso o non informato sul tema è consigliabile di NON ESPRIMERSI e di informarsi in modo 
da fare, in un secondo momento, una scelta consapevole e libera, fermo restando che è sempre possibile 
cambiare la propria volontà in qualsiasi momento e varrà sempre l'ultima dichiarazione rilasciata 
 
RILIEVO IMPRONTE DIGITALI 
Al momento della richiesta verranno raccolte anche le impronte digitali, che verranno inserite nel 
documento stesso (la raccolta delle impronte è obbligatoria come previsto dall'art.3, c.2, del r.d. 
n.n.773/1931, come modificato dall'art.40, c.2, lett.a) del d.L. n.1/2012). 
In caso di rifiuto da parte del cittadino a rilevare le impronte digitali, il documento non potrà essere 
rilasciato. 

 
Per maggiori informazioni consultare il sito www.cartaidentita.interno.gov.it. 
 


