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Prot. n.30857 del 24.07.2024 
 

Gentile Famiglia, 

con la presente si comunica che a partire dall’anno scolastico 2024/2025, affinchè lo studente 
possa beneficiare del servizio di ristorazione scolastica, sarà necessario, oltre a manifestare il 
proprio interesse in fase di presentazione della domanda di iscrizione scolastica, procedere con la 
richiesta di attivazione vera e propria del servizio attraverso la registrazione “da pc fisso, da tablet 
o da smartphone” sul portale telematico del gestore del servizio al seguente indirizzo 
https://myportal.multiutilitycard.it. A tal fine si allegano istruzioni relative alla procedura. 

Il termine ultimo per poter effettuare la richiesta di attivazione sulla suddetta piattaforma è il 
giorno 31/08/2024. 

Si specifica che il completamento della procedura di iscrizione sarà subordinato alla regolarità 
dei pagamenti di tutti gli alunni del nucleo familiare (quindi il saldo dovrà essere positivo per 
tutti) altrimenti non sarà possibile usufruire del servizio. 

In caso contrario l’utente dovrà provvedere a saldare il debito risultante entro la data del 31/08/24 
dandone comunicazione tempestiva all’ufficio scuola attraverso una o più delle seguenti modalità: 

•  Email: ambra.mastrangelo@comune.ventimiglia.im.it   

• Pec: comune.ventimiglia@legalmail.it  

• Tel: 0184 6183230 / 0184 6183219 

Qualora l’utente avesse già provveduto a saldare il debito, dovrà darne comunicazione tempestiva 
all’ufficio scuola del Comune fornendo appositi giustificativi di spesa. 

Qualora entro il 31/08/2024 l’utente non avrà provveduto ad effettuare con successo la procedura 
richiesta sopra descritta sull’apposita piattaforma, il Comune ordinerà al gestore del servizio 
mensa di non procedere con la somministrazione del pasto all’utente medesimo a partire dal primo 
giorno di attivazione del servizio dell’anno scolastico 2024/2025. 

In tal caso l’alunno, oltre a non poter usufruire del servizio mensa, non potrà neppure permanere 
all’interno dell’edificio scolastico. 

Si ricorda infatti che è severamente vietato da entrambi i comprensivi scolastici il consumo a 
scuola del pasto portato da casa, cosiddetto “pasto al sacco”. 

Si ricorda infine che anche per l’anno scolastico 2024/2025 il costo unitario del pasto a carico 
dell’utente è confermato in € 4,50 per tutti gli ordini di scuola. 

Cordiali saluti 

Ventimiglia, 24 Luglio 2024 

 IL FUNZIONARIO SERVIZI EDUCATIVI 

Dott. Aronne Chionna 



 

 

 

 

 
ISCRIZIONE SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA  

UTENTI SCUOLE DELL’INFANZIA E PRIMARIA 

A.S. 2024/2025 
Si effettua on line da PC fisso o tablet o smartphone (NO APP) 

dal sito https://myportal.multiutilitycard.it  

dal 29/07/2024 al 31/08/2024 
 

A) Per i genitori NON ANCORA REGISTRATI al portale  
(cioè coloro che non avevano figli iscritti a mensa nell’A.S. 2023/2024) 
 

   Seguire le istruzioni allegate dal punto A) 
 

  B) Per i genitori GIA’ ISCRITTI al portale e che devono: 

- rinnovare l’iscrizione di figli già iscritti nell’A.S. 2023/2024 
- aggiungere l’iscrizione di altri figli 
  Seguire le istruzioni allegate dal punto B) 
 

Per informazioni ed eventuale supporto nell’iscrizione, contattare 
l’Ufficio Scuola  – Tel: 0184 6183230 / 0184 6183219 
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ISCRIZIONE ONLINE AL SERVIZIO RISTORAZIONE SCOLASTICA  

DA PC FISSO/TABLET/SMARTPHONE (NO APP) 

ISCRIZIONI A.S. 2024/2025  

A) Registrazione genitori NON ANCORA ISCRITTI AL PORTALE 
Digitare nella barra di ricerca:  https://myportal.multiutilitycard.it/ 

 
Di seguito la finestra d’accesso per gli utenti NON ISCRITTI al portale genitori e che non hanno figli 

che hanno già frequentato la mensa. 

 

1.  E’ necessario cliccare su “Registrazione”. 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

2. Alla richiesta del PAN cliccare su NO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

3. Verranno richiesti: il Comune d’iscrizione*, il codice fiscale, il nome ed il cognome del 
genitore, l’indirizzo e-mail ed il cellulare. Tutti i dati sono obbligatori. Dopo di che, cliccare 
su RICHIEDI ACCESSO.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
CREDENZIALI DI ACCESSO  UTENTE: verrà inviato all’indirizzo e-mail inserito; 
         PASSWORD: verrà inviata via sms al numero di cellulare inserito. 

 

Da questo punto in poi seguire la seguente procedura dal punto B) 

 

B) RINNOVO O NUOVA ISCRIZIONE (genitori registrati) 
 

 

 

 

 
Inserire le credenziali (username e password) e cliccare su Accedi 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

SARÀ POSSIBILE L’ISCRIZIONE SOLO NEL 
CASO IN CUI IL NUCLEO FAMIGLIARE 

PRESENTI UN SALDO POSITIVO 



 
In caso di saldo negativo di seguito la schermata che si presenta al genitore:  
 
Attenzione! saldo negativo, non può essere effettuata la domanda di iscrizione per tutti i figli 
appartenenti al nucleo famigliare. Si prega di ricaricare. 

 

In caso di saldo positivo di seguito la schermata che si presenta al genitore: 
 

1) cliccare sul pulsante NUOVA ISCRIZIONE posto nella barra laterale di sinistra. I figli già iscritti al 
servizio mensa compariranno in elenco. 

 
 
 
 

 
2) RINNOVO: cliccare su RINNOVO figli già iscritti in mensa; 
       NUOVA ISCRIZIONE: Cliccare SU AGGIUNGI UNA NUOVA ISCRIZIONE (figlio non presenti  
       nell’elenco) 
 

 
  

 



 
 

1) DICHIARAZIONE 
La dichiarazione, comprensiva d’informativa sulla privacy, è possibile scaricarla tramite il pulsante 
“Visualizza informativa”, se non si accetta non si potrà proseguire con l’iscrizione. 

 
 

2) SCUOLA: selezionare la scuola, l’anno scolastico e digitare la classe in cui iscrivere il/la figlio/a. 

 
3) FIGLIO  
Nuova iscrizione: inserire i dati anagrafici del figlio. 
Rinnovo: i dati presenti nel sistema verranno precompilati con possibilità di aggiornarli. (es. cambio di 
indirizzo). 



 
 
4) RESPONSABILE (dati anagrafici del genitore): Sono da inserire i dati anagrafici del genitore. 

Per quanto riguarda i dati di residenza, se uguali a quelli dell’alunno, possono essere importati 
cliccando sul pulsante “importa dati da alunno”. 

 

 

 
 
5) DETTAGLI: 

• DIETE SANITARIE: fleggare se presenti diete per motivi sanitari.  
• DIETE ETICO/RELIGIOSE: fleggare se presenti diete a scelta della famiglia. 
• AGEVOLAZIONI TARIFFARIE: obbligatorio scegliere la tariffa richiesta. 

 
 

  



 
 
6) RIASSUNTO: vengono riepilogati tutti i dati precedentemente inseriti. Se corretti, cliccare su 

conferma l’iscrizione. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Documenti obbligatori da allegare al sistema: 

� In caso di dieta sanitaria: cliccare su “scarica modulo di richiesta per dieta sanitaria”; il modulo dovrà 
essere compilato e dovrà essere allegato insieme al certificato medico (unico pdf) al sistema cliccando 
su “seleziona modulo dieta”.  

� In caso di dieta etico/religiosa: cliccare su “scarica modulo di richiesta menù alternativo per scelta 
etico/religiosa”; il modulo dovrà essere compilato e allegato al sistema cliccando su “seleziona 
modulo dieta”. 

� Carta d’identità 

Il Comune, dopo aver effettuato le opportune verifiche, potrà accettare la richiesta d’iscrizione. Dopo 
di che l’utente riceverà via e-mail comunicazione di avvenuta approvazione con l’indicazione del 
numero PAN e dell’importo della tariffa associata. 

In caso di richiesta chiarimenti, è possibile contattare l’Ufficio Scuola del Comune di Ventimiglia    email: 
ambra.mastrangelo@comune.ventimiglia.im.it - Tel: 0184 6183230 / 0184 6183219 


